
г. Шымкент  

01.10.2019г. 

 

Идивидуальный Предприниматель «Shym Su» 

публикует настоящий Договор оферты, и, руководствуясь ст. 395 Гражданского кодекса 

Казахстана, предлагает неограниченному кругу частных лиц, физических лиц-предпринимателей, 

юридических лиц любой формы собственности (в дальнейшем “Покупатель”), 

акцептовать (принять, согласиться) данный публичный договор-оферту на условиях «как есть», 

приведенных ниже: 

 

Преамбула 

1.1. Данный документ является публичной офертой и публичным договором и в соответствии со 

ст. 395 Гражданского кодекса Казахстана. Условия оферты одинаковы для всех Заказчиков товаров 

и/или услуг Поставщика 

1.2. Исключением из п. 1.1 составляют договоры, заключенные отдельно, на специальных 

условиях. 

1.3. Оформление заказа товара и/или любой услуги является акцептом данной оферты, что 

считается равносильным заключению Договора на изложенных в оферте условиях. 

1.4. Договор будет считаться заключенным с момента оформления первого заказа, а Поставщик 

принял на себя обязательства поставлять товары и/или оказывать услуги, указанные в предмете 

Договора. 

1.5. Данный договор публичной оферты действует с момента заключения в соответствии с п. 1.4, и 

действует до момента исчерпания его смысла. 

1.6. Стороны понимают и согласовали, что фактом его (действующего договора оферты) 

расторжения является отказ от дальнейших исполнений условий договора, что проходит 

автоматически, без согласования Сторон. О том стороны берут на себя добровольное 

обязательство, при наличии технических возможностей и доброй воли, проинформировать 

другую Сторону любыми коммуникационными средствами о прекращении сотрудничества. 

1.7. Невыполнение п. 1.6 не приводит к каким-либо юридических и (или) финансовых 

последствий, включая штрафы и пени, о том повышает этические стандарты ведения 

предпринимательской деятельности. 

1.8. Стороны понимают и согласовали, что п. 1.6 вступает в действие лишь в том случае, и без 

каких-либо исключений, если у Сторон отсутствуют любые, в том числе, но не ограничиваясь, 

финансовые и (или) материальные обязательства друг перед другом. 

Термины, определения и понятия: 

2.1. Товар - товар, который покупатель может заказать через сайт, с помощью программ связи 

(мессенджеров) Viber, Телеграмм, Вотсап, привязанных к официальных телефонов, указанных на 



сайте, включая, но не ограничиваясь, +7 (700) 247-00-00, или совершенное телефонным звонком 

по номерам телефонов, указанным на сайте Поставщика. Товар поставляется согласно 

действующим ценам поставщика. 

2.2. «Оборудование» – оборудование, которое реализует Поставщик или предоставляет во 

временное платное пользование, перечень которого имеется в частности, но неисключительно, на 

сайте https://www.shymsu.kz с помощью программ связи (мессенджеров) Viber, Телеграмм, 

Вотсап, привязанных к официальных телефонов, указанных на сайте, включая, но не 

ограничиваясь, +7 (700) 247-00-00, или совершенное телефонным звонком по номерам 

телефонов, указанным на сайте Поставщика 

2.3. «Услуги» – услуги, которые Покупатель может заказать через сайт https://www.shymsu.kz с 

помощью программ связи (мессенджеров) Viber, Телеграмм, Вотсап, привязанных к официальных 

телефонов, указанных на сайте, включая, но не ограничиваясь, +7 (700) 247-00-00, или 

совершенное телефонным звонком по номерам телефонов, указанным на сайте Поставщика. 

Услуги предоставляются согласно действующим ценам поставщика. 

2.4. «Покупатель» – любое физическое, юридическое лицо, физическое лицо — предприниматель, 

получающий от Поставщика товары и/или услуги на условиях настоящего Договора. 

2.5.  «Сайт поставщика»  – в том числе, но неисключительно, https://www.shymsu.kz 

2.6. «Заказ» – выбор отдельных позиций из перечня товаров, указанных Покупателем при заказе и 

проведение оплаты путем, указанным на официальном Интернет-сайте Поставщика; 

2.7. «Бутыль» – обратная, залоговая тара многоразового использования, объемом 18,9 л, в 

которой поставляется вода глубокой очистки и которая принадлежит Поставщику на праве 

собственности. 

2.8. “залог” – сумма, вносимая в наличной и (или) не наличной форме покупателем в качестве 

гарантии исполнения обязательства по возврату обратной тары и возвращаемая поставщиком 

покупателю после возврата обратной тары. 

2.9. “публичная оферта” – предложение поставщика, адресованное любому физическому, 

юридическому лицу, физическому лицу-предпринимателю, заключить с ним договор о поставке 

товаров и/или оказание услуг на условиях, содержащихся в публичной оферте. 

2.10. “Акцепт” – предоставление заказчиком полного и безусловного ответа (согласия) поставщику 

на его предложение заключить Договор на условиях, определенных публичной офертой, через 

оформление заказ товаров и/или услуг, что свидетельствует о принятии им публичной оферты. 

2.11. “договор” – сделка о поставке товаров и / или предоставлении услуг, заключенная между 

Поставщиком и Покупателем на условиях Публичной оферты. 

2.12. «Заказ» – выбор товарных позиций, или с позиций услуг, оформленный через сайт 

https://www.shymsu.kz с помощью программ связи Viber, Телеграмм, Вотсап, привязанных к 

официальных телефонов, указанных на сайте или совершенное телефонным звонком по номерам 

телефонов, указанным на сайте Поставщика. 

2.13. “согласие заказчика” – волеизъявление, высказанное заказчиком любым способом, в 

частности, но неисключительно совершение им действий, которые могут фиксироваться 

оборудованием поставщика (голосовое, текстовое сообщение, письмо на e-mail поставщика, 

подписание акта приема-передачи возвратной тары и оборудования, акта выполненной аренды, 

акта выполненных работ/оказанных услуг, расходной накладной и т. п). 

2.14. “сообщение заказчика” -сообщение, отправляемое заказчику в любой форме. 



2.15. «Официальный канал коммуникации» – любой способ связи Покупателя с Поставщиком, 

который однозначно гарантирует попадание информации до поставщика, и информация о канале 

(способ) предоставлена на Сайте Поставщика. До этих каналов относится, в том числе, но не 

исключительно, электронная форма обратной связи сайта https://www.shymsu.kz с помощью 

программ связи (мессенджеров) Viber, Телеграмм, Вотсап, привязанных к официальных 

телефонов, указанных на сайте, включая, но не ограничиваясь, +7 (700) 247-00-00, или 

совершенное телефонным звонком по номерам телефонов, указанным на сайте Поставщика. 

Предмет договора 

3.1. По настоящему Договору Поставщик принимает на себя обязательство систематически 

поставлять Покупателю «Товар» и сопутствующие товары по ценам и ассортименту согласно 

накладных и Прайс-листов, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

3.2. Количество, сроки поставки, ассортимент и цены на Товар указываются на сайте Поставщика, а 

также уточняются у оператора по номеру +7 (700) 247-00-00 

3.3. Заказ может формироваться средствами электронной коммуникации, в том числе, но не 

ограничиваясь, электронной почтой, мессенджерами, телефонной связью 

3.4. При необходимости, доставленный Поставщиком товар может дублироваться в накладных в 

печатном или электронном виде. 

3.5. Для выполнения условий данного Договора для разовой первой и (или) очередной поставки, 

акцептом считать следующие действия: 

Качество товара 

4.1. Качество поставляемого товара, соответствует СТ РК 1432-2005 «Воды питьевые 

расфасованные в емкости включая природные минеральные и питьевые столовые.  ОТУ» для 

воды питьевой бутилированной, и другим нормативным документам для других товаров 

4.2. Качественный Товар возврату Поставщику не подлежит. 

Тара и упаковка 

5.1. При первом заказе покупатель оплачивает стоимость бутылей согласно п. 1.2. или 

предоставляет бутыли емкостью 18,9 л в количестве, равном количеству бутылей, доставленных 

Поставщиком Покупателю 

5.2. Возможно частичное покрытие количества доставленных бутылей Поставщиком Покупателю 

собственно бутылями 18,9 л и уплатой за непокрытую часть, согласно п. 1.2 

5.3. Бутыли являются оборотной тарой. 

5.4. Бутыли подлежат возврату аналогичной количества бутылей, доставленных Поставщиком 

Покупателю. 

5.5. Каждый бутыль может быть дополнительно упакован в полиэтиленовую или другую 

транспортную упаковку. Никоим образом данная упаковка, ее состояние, наличие или отсутствие 

не может рассматриваться как такая, что влияет на органолептические или эстетические 

показатели поставленного товара, и не может послужить причиной в отказе в принятии бутылей, 

или любых претензий между Сторонами. Утилизация такой упаковки ложится на покупателя. 

Цена, порядок и условия оплаты. 



6.1. Сумма Договора составляет сумму товара, в том числе сопутствующего, поставленного 

оборудования и предоставления иных услуг. 

6.2. Оплата за товар производится согласно полной суммы стоимости позиций Заказа, и могут 

выполняться как в наличной так и в безналичной формах. 

6.3. Оплата за товары и/или услуги производится наличными в день выполнения заказа или по 

безналичному расчету, согласно счету-фактуре и/или накладной, заверенной печатью, в течение 5 

(пяти) банковских дней с момента его получения. 

6.4. Моментом оплаты считается день поступления средств на банковский счет Поставщика (при 

безналичном расчете) или день проведения наличного расчета. 

6.5. В течение 5 (пяти) банковских дней с момента прекращения поставки товаров и/или 

предоставление услуг Стороны осуществляют взаиморасчеты (при необходимости данный срок 

может быть продлен). 

6.6. Поставщик оставляет за собой право изменять цены на товары и/или услуги в связи с 

инфляцией, повышением закупочных цен на сырье/товары или вследствие изменений в 

законодательстве. Об изменении цены на товары и/или услуги Поставщик уведомляет Заказчика в 

любой из указанных ниже способов: 

через размещение соответствующей информации и сайте https://www.shymsu.kz; 

сообщением в мессенджере покупателя; 

отправкой соответствующего письма покупателя; 

при оформлении очередного заказа; 

6.7. Представление заказа является подтверждением согласия Заказчика с новой ценой на товары 

и/или услуги. 

Условия и порядок поставки Товара 

7.1. Поставка товара осуществляется в соответствии с заказом покупателя, в котором 

устанавливаются наименование, количество (не менее 2-х бутылей), адрес и сроки поставки. Заказ 

может содержать и другие положения, которые оформляются по взаимному согласию сторон. 

7.2. Заказ принимается по телефону +7 (700) 247-00-00, мессенджеров Вайбер, Телеграмм и 

Вотсап, привязанных к номеру телефона +7 (700) 247-00-00, и на сайте https://www.shymsu.kz или 

через представителя Поставщика, но не позднее 18:00 дня, предшествующего доставке. 

7.3. Риск случайной утраты Товара переходит к Покупателю с момента его передачи Поставщиком. 

7.4. Сдача-приемка Товара по количеству и качеству осуществляется Покупателем в момент 

получения Товара от Поставщика, путем устного согласования соответствие поставки заказу, а при 

необходимости – подписанием представителями сторон накладных. В случае выявления 

несоответствия Пооставщик берет на себя ответственность поставить недостаточный товар в 

следующий раз, а по требованию покупателя – в течение 48 часов с момента выявления недостачи 

количества товара. При желании покупателя, составляется соответствующий акт. 

7.5. Поставщик несет ответственность за качество поставленного товара. В случае выявления 

производственных дефектов относительно качества товара, такой Товар подлежит возврату или 

замене его на качественный. 



7.6. Поставка товара осуществляется за счет поставщика к месту, определенному покупателем в 

заказе на условиях DDP (Правила Инкотермс-2010). 

Ответственность сторон 

8.1. В случае несвоевременной оплаты Покупатель уплачивает Поставщику пеню в размере 

двойной учетной ставки НБ РК от стоимости неоплаченной партии Товара за каждый день 

просрочки платежа. 

8.2. Стороны согласовали, что задержка оплаты не является фактом возникновения обязательств 

по уплате пени, о том Поставщик оставляет за собой право требовать уплату пени со дня 

возникновения задолженности по день фактического зачисления суммы пени на расчетный счет 

Поставщика. 

8.3. уплата пени не освобождает покупателя от выполнения взятых на себя в соответствии с 

настоящим договором обязательств. 

8.4. При отказе от полного или частичного принятия предусмотренных заказом объемов 

качественного Товара Покупатель возмещает Поставщику убытки, возникшие в связи с таким 

неприятием. 

Обстоятельства непреодолимой силы 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это следствие непреодолимой силы, 

возникшей после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного 

характера, которые ни одна из сторон не могла ни предсказать, ни предупредить, в частности: 

пожары, наводнения, землетрясения, удары молнии, военные действия, забастовки, принятие 

законов или нормативных актов, препятствующих исполнению договорных обязательств в целом 

или частично, несанкционированное вмешательство третьих лиц в электронные сети сторон, если 

такие обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение этого Договора. Наступление 

обстоятельств непреодолимой силы приводит к отсрочке обязательств, предусмотренных данным 

Договором, на период действия таких обстоятельств и их последствий. 

9.2. Сторона, для которой невозможно выполнение обязанностей по настоящему Договору, 

обязана уведомить другую Сторону в письменной форме в течение 10 (десяти) дней с момента 

наступление обстоятельств непреодолимой силы.  

Разрешение споров 

10.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в 

связи с ним, стороны должны стремиться решить с помощью переговоров. 

10.2. В случае, не предусмотренном настоящим Договором, стороны руководствуются 

действующим законодательством Казахстана. 

10.3. Споры и недоразумения, которые могут возникнуть из настоящего Договора, и в отношении 

которых не будет достигнуто согласия, будут решаться путем рассмотрения в судебном порядке в 

соответствии с требованиями действующего законодательства. 

Ограничения ответственности Поставщика 

11.1. Ответственность Поставщика перед Заказчиком в случае предъявления последним  

требований/претензий о возмещении причиненного в результате поставки некачественного 

товара вред,  непредоставление и / или предоставление услуг ненадлежащего качества, что 



подтверждается в соответствии с действующим законодательству Казахстана, возмещается в 

пределах стоимости товара и/или соответствующих услуг, оплаченных заказчиком. 

11.2. Поставщик не несет ответственности за исправность электросетей, через которые 

осуществляется электропитание оборудования реализованного и / или предоставленного 

заказчику в пользование. В частности, не несет ответственности за вред, причиненный таким 

оборудованием, по причине указанных выше неисправностей.  

Изменения и дополнения к данному Договору 

12.1. Ни одна из сторон не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему 

Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны. 

12.2. Изменения и дополнения к Договору, подписанные Сторонами и оформлены печатями 

является неотъемлемой частью Договора. 

12.3. Настоящий Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из 

Сторон. Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу. 

12.4. При изменении банковских реквизитов, адреса, наименования и организационно-правовой 

формы, Сторона обязана не позднее 3 рабочих дней уведомить о таком изменении другую 

Сторону. 

Конфиденциальность 

13.1. Информация, предоставляемая Покупателем, конфиденциальная. 

13.2. Информация о Покупателе используется исключительно в целях выполнения его заказа (в 

том числе для направления на информационных рекламных сообщений и прочее). 

13.3. Акцептованием Договора Покупатель добровольно дает согласие на сбор и обработку 

персональных данных, в частности: вносить персональные данные в базу данных поставщика (без 

дополнительного уведомления об этом), осуществлять пожизненное хранение данных, их 

накопление, обновление, изменение (при необходимости) в соответствии с Законом Казахстана 

«О защите персональных данных» за Для обработки заказов для поставки товаров, 

предоставления услуг, выполнения работ, получение информации о заказе, отправке 

телекоммуникационными средствами связи (электронной почте, мессенджерами, мобильной 

связью) рекламных и специальных предложений, информации об акциях или любых других 

сведений о деятельности поставщика. 

13.4. Поставщик берет на себя обязательство обеспечить защиту данных от 

несанкционированного доступа третьих лиц, не распространять и не передавать данные любой 

третьей стороне (кроме передачи данных связанным лицам, коммерческим партнерам, лицам,  

уполномоченным Поставщиком на осуществление непосредственной обработки данных для  

цели, а также на обязательный запрос компетентного государственного органа). 

13.5. В случае нежелания получать рассылку, Покупатель имеет право обратиться кПоставщика с 

заявлением об отказе от получения рекламных материалов по официальным каналам 

коммуникации 

13.6. Поставщик не несет ответственности за содержание и правдивость информации, 

предоставляемой Покупателем при оформлении заказа. Заказчик несет ответственность за 

достоверность указанной при оформлении заказа информации. 

Срок действия Договора 



14.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его акцепта Покупателем и действует до 

исчерпания его смысла. 

14.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть настоящий Договор в случае 

невыполнения/нарушением одной из Сторон условий настоящего Договора и в случаях, 

предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством Казахстана. 

14.3. Расторжение Договора со стороны Поставщика осуществляется на основании уведомления о 

прекращении поставок товара, оборудования, оказание услуг. 

14.4. Расторжение договора со стороны Покупателя не предполагает дополнительных действий, и 

является фактом невыполнения новых заказов. О том Стороны согласовали, что в добровольном 

порядке покупатель, при возможности, без каких-либо обязательств со своей стороны покупатель 

уведомляет поставщика о расторжении договора 

14.5. Окончания срока действия или расторжения настоящего Договора не освобождают Стороны 

от исполнения неисполненных на дату расторжения обязательств, взятых на себя по настоящему 

Договору. 

14.6. Взаиморасчеты должны производиться в порядке и сроки, определенные пп 6.5 данного 

Договора. 

Дополнительная информация 

15.1. Правоотношения Сторон по данному Договору регулируются действующим 

законодательством Казахстана. 

15.2. Название отдельного раздела Договора не ограничивает содержания пунктов этого Договора 

и не может использоваться для трактовки их содержания. 

15.3. Поставщик работает по упрощенной системе налогообложения. 

Заключительные положения 

16.1. Поставщик оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять размер залога за 

бутыль, компенсационную стоимость оборудования и\или бутыли, вносить изменения в этот 

Договора или излагать его в новой редакции. 

16.2. Все изменения к Договору, новая редакция Договора (далее – изменения) утверждаются 

соответствующим приказом руководителя Поставщика, публикуются на Сайте Поставщика 

вступают в силу с момента их опубликования. 

16.3. Покупатель считается уведомленным о соответствующих изменениях с момента их 

опубликования на сайте поставщика. 

16.4. Покупатель вправе ознакомиться с утвержденным руководителем Поставщика действующим 

и утратившими силу Договорами публичной оферты и приказами об их утверждении, 

обратившись к поставщику по официальным каналам коммуникации. 

Реквизиты Поставщика 

ИП «Shym Su» 

ТАЛОН № KZ01TWQ00851979 от 06.09.2019 

ФИО: СЕНКІБАЕВА ӘСЕЛ ЛЕСБЕКҚЫЗЫ 

ИИН: 940218400817 

БАНК: АО «ЕВРАЗИЙСКИЙ БАНК» 

БИК: EURIKZKA 



ИИК: KZ1094815KZT22043551 

АДРЕС: Г.ШЫМКЕНТ, МКР 16 Д.26/1, 160006, РК 

ИП «Shym Su» не является плательщиком НДС 


